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START & GO
Comment faclliter

I"'intégration de vos
collaborateurs




PRENDRE EN COMPTE VOS BESOINS

0

Staffing

Des profils moins qualifiés donc
important et renforcer l'intégration
et les compétences nécessaires a
chacun de nos métiers

OO

Excellence opérationnelle

Probleme de Brand consistency et
de maitrise du savoir-faire
spécifique a Louvre Hotels Group

4

Savoir-faire

Beaucoup de sources d'acquisition
de connaissances (SOP dans le
Brand Center, elearnings dans
Genius, formations U, tuteurs
hoétels...) mais non centralisées

dans un seul outil

SC
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NOTRE AMBITION

N @ N

Offrir un parcours Rendre davantage Mutualiser les Renforcer et
d'intégration plus autonome les sources de savoir- accélérer
structuré & plus membres du staff faireenne Facquisition des
complet dans leur capacité a foumissant gu’un compétences sur
se formereta point dentrée les savoir-faire
apprendre métier spédifiques
a Louvre Hotels

Group

MAR 2022
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CAPITALISER SUR Gendus




START & GO, QU'EST-CE QUE C'EST ¢

Des parcours
d'intégration
complets :

5 parcours d'intégration :
« Equipe de direction

* Réception . o
- Etages « Formations digitales sur
- Restaurant Genius -
« Cuisine - Formations présentielles

avec University

« Renvoi vers d'autres
sources d'information %
comme le Brand Center

« Formations terrain avec
le référent de I'hotel

Des parcours d’intégration
structurés :

« Personnalisé selon le profil

« Un tableau de bord pour
visualiser son parcours et ses
résultats

* Des fonctions de collaboration
(2022)

Des tableaux de
bords pour suivre
la progression MAR 2022
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START & GO

Louvre Hotels

Les changements



UNE NOUVELLE PAGE D'ACCUEIL QUI VIENT
SOUTENIR L"APPRENTISSAGE

Bienvenue, Gabrielle

Ton parcours d'intégration Tes formations réalisées Ta dernidre formation en cours

gl Modide 03 - Effectuer les

Intégration
- s m opdeations de focturation

Modvie ¥ - UHfectwer
e epievtions de e 7% )

Modvle 04 - Gdrer Je
Voir toutes tes formations Mocs = 3, o °

Mudule 0F - Los
Saveir-fuire rapperts & activtés e °

Ton octu Genius

Now to menoge PAPS in Le Degk

Bienvenue, Gabrielle ke 87 bt 18 e 30 )

Ton parcours d'intégration Tes formations réalisées Ta derniére formation en cours

voIR TOUT

' o (D
othn deddo R Moduda 03, - Effectoer los P R
B . Sl Genius ‘
ke - i 7
o [SB Développement Bienvenue,
Voir toutes tes formations A ALEXANDRE *

M 08 - tas
4 Ton actu Genlus

Ton parcours d'intégration
Madbe 87 - Sahee Jos v

Compte daioy ow o mansge PAPS In Lo Desk Genius ~ =
New o mamage PAPS i Le Desk Start & Go
voia Tour Bienvenue,

Voir toutes tes formations

U.Start

[}

MAR 2022
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INTEGRATION DES PROGRAMMES DE
FORMATION UNIVERSITY ET DES SOPS

¥

LOUVRE HOTELS GROUP

--- UNIVERSITY
L'ensemble des programmes de formations Des liens directs vers les SOP du Brand
présentielles de I’University sont accessibles Center %
par chaque collaborateur

* Au sein de chaque parcours d'intégration, les

1. Chaque collaborateur peut consulter le savoir-faire basés sur nos procédures
programme des formations University opérationnels (SOP) sont facilement accessibles
2. Il estintéressé? Il ajuste a cliquer sur le bouton via des liens

de demande

3. Son directeur est notifié, et apres avoir confirmé
I'intérét de la formation avec lui, il peut ensuite
Iinscrire dans Up2U a l'une des sessions ouvertes VAR 2022
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o8 nouvea
Les nouveaux parcours




QUE VAIS-JE TROUVER DANS START & GO ¢

Un socle commun

de savoir-faire propres
aux hotels

de Louvre Hotels Group

Quels sont les fondamentaux de
I'nbtellerie ? De ma marque ? De
Louvre Hotels Group ?

Des parcours d'integration
métiers

Que dois-je savoir pour
maitriser mon métier &
satisfaire mes clients ?

Bienvenue sur Genius

Qu'allez-vous apprendre
et comment utiliser
Genius ?

SC

MAR 2022
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LE DETAIL DES FONDAMENTAUX

My Brand & Louvre
Hotels Group Company

Sécurité alimentaire

Sécurité des biens et
des personnes

Service aux dlients

’oeil dlient

Gestion de crise Be
Ready

RGPD

RSE

Ou puis-je trouver le
savoir-faire chez
Louvre Hotels Group ?

SC

MAR 2022
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5 PARCOURS D'INTEGRATION

Réception

Etages

Restaurant

Cuisine

10 thématiques:

Hébergement

Restauration

Qualité et experience client
Ressources humaines
Finance et gestion du P&L 9

CLE

6.
7.
8.

Direction

Commercialisation
Achats

Sécurité des biens et
des personnes
Maintenance

10. RGPD et légal

Une liste des compétences a acquérir pour chaque thématique

Q). QUALITE & EXPERIENCE CLIENT
OO

Piloter sa e-reputation

clients)

Répondre aux plaintes clients

Superviser la qualité de prestation

Voici les compétences nécessaires & acquérir en tant que Directeur d’hdtel :

1. Vérifier/piloter sa e-reputation et construire un plan d'actions correctives/préventives (suivre et répondre aux avis

1. Maitriser les process de gestion des mécontentements, répondre aux réclamations/plaintes, incidents clients

SC

MAR 2022
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START & GO

Une navigation
repensee

Louvre Hotels




UNE VISION CLAIRE DU PARCOURS

Cen.ius

A > Start £ Go

( Bienvenue

®

( La gestion des réservation

e o o @

L]

' ®

L]

. —
v

LJ

. ( La facturation informatigue

i au restaurant

[ ]

®

>

Réception

S T

( Culture dentreprise

®—

63 %

( La gestion des moyens de

paiement et caisse

®

> ) e

/O

( Le travail en réception

(O

6 %

( La réservation téléphonigue

®

( Editions et rapports

®

1258

e o o e

Tableau de bord
ALEXANDRE PRIEUR

@ 1

MAR 2022
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DES ACTIVITES A REALISER A CHAQUE ETAPE

Le travail en réception °

@- 6%

[ r'd
Activites %
GO Préparer les arrivées chez Louvre Hotels Group
@ Préparer les arrivées dans ton établissement

GD Utiliser la checklist journaliére

@ Organiser le travail des femmes de chambre MAR 2022
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G Faire un Check-in & un Check-out chez Campanile



LES TYPES D'ACTIVITES 1/4

Parler aux autres et affirmer son propos

Les formations présentielles University :

1. Le collaborateur visualise les formations
accessibles selon son profil

2. Il consulte le programme de la formation
Durée Prixfpersonne qUi |,intéresse

3J (2In) 995 € HT

Pour quel public? Modalité pédagogique 3. || Veut S'IﬂSCFII’e ? ” Cllque Sur |e bOUtOn «Je

fais une demande d'inscription » %

4. Son directeur est notifié par email (et via la

cloche)
Los abjectisde fa formation 5. Sile besoin est confirmé, il valide la
e L ek demande dans Genius
R——— 6. Il l'inscrit dans Up2U a l'une des sessions
JE FAIS UNE DEMANDE D’INSCRIPTION ouve rtes MAR 2022
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LES TYPES D'ACTIVITES 2/4

Les liens vers les SOP du Brand Center:
1. Le collaborateur clique sur le lien (en bleu)

GO Préparer les arrivées chez Louvre Hotels Group d e |a S O P

Dans cette SOP tu vas découvrir comment on prépare les arrivées chez Campanile 2 . | | eSt d I rlgé Ve r'S | a p r'o Céd u re d I S p O n I b | e
PREPARER LES ARRIVEES CHEZ LOUVRE HOTELS GROUP d ans | e B fan d Ce N te I %

[} Juai bien pris connaissance du contenu présenté dans le lien 3. Une fOIS qulll en a prlS Connalssance, ||
coche la case « jai bien pris
connaissance... »

MAR 2022
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LES TYPES D'ACTIVITES 3/4

Les moments d'échange avec le parrain
d'intégration de I'hotel :
@ Préparer les amivées dans ton établissement 1. Le collaborateur consulte l'action qu'il a a
realiser

tontbien et ranamises 2. |l se rapproche de son référent pour en %
Sinon rapproche toi de ton référent, afin qu'il te I'expligue ou qu'il te mette en relation avec la personne qui peut te l'expliquer. o ’ o e, 7 .
valider l'acquisition (échanges, observations

|:| J'ai bien pris connaissance du contenu présenté dans le texte e n S itu ati O n d e tra Va i | . .)

3. Une fois fait, il coche la case « jai bien pris
connaissance... »

Quand on t'a expliqué la préparation des arrivées dans ton hétel tu peux cliquer ci-dessous pour valider que ces explications

MAR 2022
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LES TYPES D'ACTIVITES 4/4

bplanning > Webplanning_(navigation libre) [FR]

Les cours en ligne Genius:

Le collaborateur réalise le cours en ligne %
correspondant a l'activite sélectionnée

MAR 2022
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TU COMMENCES

QUAND?

https://www.genius-lhg.com/fr/
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