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Boostez vos performances 
E-commerce grâce aux 

Metasearchs !

Un levier en pleine croissance : +20% de CA vs 2019
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1. Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?

2. Programme Metasearch de 2016 à 2021
• Modèle à la commission :  Une visibilité moyenne de 40% 

(2019/2020)
• Test : Booster notre visibilité grâce au CPC (Visibilité 

moyenne 70%)

3. Nos ambitions 2022 : Gagner 30% de part marché 
metasearchs

• Outil bidding Koddi +100% de conversion
• Suppression des frais de 2€ par réservation

4. Maximisez vos performances grâce aux best practices



En cliquant sur le prix, l’internaute sera redirigé vers le site web pour effectuer sa 
réservation
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Metasearch définition : 

Propose aux internautes de comparer le prix d'un hôtel entre plusieurs sites
La force de ce levier est de rediriger directement le client vers le web-booking en 
ayant tous les critères qu'il a présélectionné dans sa recherche en amont.

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
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Metasearch – L’exemple de Google Hotel Ads

SEA

SEO

Metasearch

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
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GOOGLE HOTEL ADS EXEMPLE - DETAILS

1

2

5

3
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Photos 
de 
l’hôtel

Redirection 
vers les 
Metasearchs

Liens 
Metasearchs 
vers les 
différents 
sites

Nom de l’hôtel
+ lien vers siteweb 
+ Google Map

Contact 
information

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?



ommerce
department

e

Qui sont les principaux acteurs Metasearchs
(Parts de Marché)?

69%

15%

12%

3% 1%

Google Trivago TripAdvisor Bing Skyscanner

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
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Metasearch Optimisation : Prix barré 

Objectifs :

• Augmenter le nombre de clics sur 
nos annonces

• Mettre en avant notre tarif membre
• Augmenter l’adhésion à 

notre programme fidélité

Résultats :

• Hausse des conversions de 22%
• Hausse du CA de 115%
• Hausse du nombre de clics de 35%

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
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Metasearch Optimisation : Room  Bundle 

Objectifs :

• Augmenter le nombre de clics
sur nos annonces

• Mettre en avant l’ensemble de 
nos offres

1.  Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
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Le programme Metasearch chez LHG de 2016 à 2021

Les modalités du programme depuis 2016 : 

• Modèle avec commission maitrisée : 10%  
• Connectivité unique avec Google (70% des parts de marché)
• Impression Share des campagnes moyennes : 40% 2019/2020

Constat : 

• Modèle commissionable appréciée qui garantie la rentabilité 
• Trop faible visibilité
• Pas assez de partenaires Metasearchs

Solution : 
Utiliser le modèle au CPC tout en maitrisant sa commission pour : 
• Booster notre visibilité à 70%
• Se connecter à d’autres Partenaires (TripAdvisor, Trivago, Bing)

2. Le programme Metasearch de 2016 à 2021
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Test de l’outil bidding Koddi : +100% de conversion

Test effectué sur 272 hôtels versus 419 hôtels à la commission tout en gardant la même 
maitrise de coût et une refacturation à 10%
Période du test : 01/07/2021 au 31/10/2021

3. Nos ambitions 2022 : Gagner 30% de part marché 
metasearchs

(CPC)

(CPC)

(CPC)

(CPC)
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STRATÉGIE 2022 : Déployer ce nouveau programme sur tout le réseau

L’objectif de ce nouveau contrat est de : 

• Généraliser le modèle CPC(vs. modèle com.) pour augmenter
notre visibilité de 40 à 70%

• Se connecter à de nouveaux partenaires clés : Bing, Skyscanner, 
Trivago représentant un poids de 30 % du marché des MetaSearch

• Conserver une commission maitrisée à 10% grâce à notre outil Koddi

• Suppression des frais de 2€ par réservation 

En résumé,  Evolution du BUSINESS MODEL :

3. Nos ambitions 2022 : Gagner 30% de part marché 
metasearchs

Contract 2016 - 2020 New Contract 2022

Metasearch 
Members

283 283 492 556 598 710 710 + ?

Billing 10% + 2€  par réservation+ 200€ set-up 10% +200€ de set-up

Average visibility 40% 70%

Metasearch 
Partners

Google Google | Bing (End 2021) | 
Trivago et TripAdvisor (S2 
2022)

*2€  frais retirés pour  PC en 2016 et KD en 2021
** impacté par l’univers concurrentiel



ommerce
department

e

Les bonnes pratiques à respecter

• Veillez à respecter la rate parity :

Ne permettez pas de rabais dans vos contrats de distribution locale avec 
les grossistes : ils pourraient vendre vos chambres moins chères que vos 
prix et donc, créer une concurrence illégale

• Ne pas diluer l’offre : 

N'utilisez pas de sites pirates sur le levier Metasearch, au risque de      
diluer l'offre.

• Prêter une attention particulière à votre fiche Google My Business

La gestion doit être déléguée aux équipes e-commerce. Vous trouverez 
toutes les informations utiles à ce sujet sur le Desk (photos, avis, 
localisation.). 

4. Maximisez vos performances : 



ommerce
department

e

Booster nos performances en travaillant notre rate parity : 

Actuellement, 82% du temps nos hôtels sont en disparité prix

A noter : 
Beat : Nos prix sont inférieurs à ceux 
des concurrents (OTA)
Meet : Exactitude entre nos prix et 
ceux des concurrents (OTA)
Lose : Prix affiché de nos sites 
supérieurs à ceux de nos concurrents 
(OTA)

Exemple de disparité prix  →

Une rate parity à 35% nous permettrait 
d’améliorer nos performance de 1,2M€ 
sur l’année 2022.

4. Maximisez vos performances : 
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Merci pour votre 
attention


