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Boostez vos performances
E-commerce grace aux
Metasearchs !

Un levier en pleine croissance :
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1. Les Metasearchs, qu’est ce que c’est ?
2. Programme Metasearch de 2016 a 2021
. Modele a la commission : Une visibilité moyenne de 40%
(2019/2020)
. Test : Booster notre visibilité grace au CPC (Visibilité

moyenne 70%)

3. Nos ambitions 2022 : Gagner 30% de part marché

metasearchs
e Qutil bidding Koddi +100% de conversion

* Suppression des frais de 2€ par réservation

4. Maximisez vos performances grace aux best practices
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Metasearch définition :

Propose aux internautes de comparer le prix d'un hotel entre plusieurs sites
La force de ce levier est de rediriger directement le client vers le web-booking en
ayant tous les criteres qu'il a présélectionné dans sa recherche en amont.

En cliquant sur le prix, I'internaute sera redirigé vers le site web pour effectuer sa
réservation

Campanlle MON COMPTE v | FR/€+ | CONTACT
Accueil Destinations  Restaurants Réunions  Promos  Pro NOUVEAU [BIEZASRS SRR

Campanile Paris Ouest - Pont de Suresnes
15 BLVD HENRI SELLIER 92150 SURESNES FR

Campanile PARIS OUEST - Pont de
Suresnes

Informations sur Fhétel

< Retour 2 Ia liste des hotels

Chambre : 2 ADULTES, O ENFANT

Adresse : 15 Boulevard Henri Sellier, 92150 Suresnes Chambre Suite
Téléphone : 01 58 47 55 66

Economisez 18 € en choisissant un séjour du ven. 2 juil. au
¥ sam 3juil

Annonces - Vérifier la disponibilité

4 e dés
ari es g /nuit
Vorr les tarifs ~
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Metasearch — Lexemple de Google Hotel Ads

Campanile Lyon berge sur rhone

Q Tous @ Maps [E Images B Actualités (P Shopping i Plus

Environ 87900 résultats (0,64 secondes)

Annonce - hitp:fwww booking .com/ - ¥ MUTUALI

2 - ; : : I FE
Hétels Berges du Rhdne - Lyon. Meilleur Tarif Garanti
Réservez un Hitel préz Berges du Rhéne. Petits prix, Reservez maintenant. = campa nile
Mous parlons votre langue. Villas. Chambres d'Hotes. Gites. Réservation sécurisée
Commentaires réels. Auberges. Service Clients 24/7. Confirmation immédiate.

HOTEL

Mote associée a booking.com: 4,6 - 290 avis uillotiere < Gabriel Péri
Voir les photos
Réservez maintenant Offres saisonniéres

Rapide. simple, facile 3 utiliser Economisez au moins 15 % Hotel Restaurant Cam pa nile L}‘OI"I
Réservez en ligne, payez a I'hdtel. pendant |a haute saison. Réserver Berges du RhOne

Réservez une location Reéservez pour Demain SiteWsb  ltinéraie  Enregistrer
Recherchez, choizizsez, séjournez Réservation facile et sécurizée

. _ . h . 35 1009 avis Google
Reservations confirmees directement De nouvelles offres chagque jour !

Hétel de tourisme 3 étoiles

Annonce - hitps:/flyon-cenire.campanile.comi ~ RESERVER UNE CHAMBRE

Contact - Hotel Campanile Lyon Centre - Berges Du Rhéne

Reéservez directement sur le site officiel pour profiter du Meilleur Prix | Craquez pour le confort

des hitels Campanile. Rapport qualité/prix imbattable. 1 100 hétels en Europe. M eta Sea rC h

Annonce - hitps:/fwww.dayuse.frl » Annonces - VEérifier la disponibilité
Campanile Lyon Centre - Berges du Rhéne en journée Réservation

y . . . . . . 3 . ~ R D sam. 20 now. D dim. 21 now.
Les meilleurs hatels en journée jusqu'a -75%. Annulation gratuite. Resa sans CB. Site officiel

)| Hotel Restaurant Campanile Lyon Berges... pptanir le prix
hitps:/flyon-centre campanile.com : France  Hitels Lyon Site officie

Hétel restaurant 3 étoiles Berges Du Rhone Lyon Centre Chbtenes 10 % de raduction &n vous nserivant =
g'E[J tement

L'hdtel Campanile Lyon Cenfre - Berges Du Rhéne 3 étoiles propose des espaces conviviaux R - e
Annulation gratuite jusqu'au oV

et chambres confortables pour vivre ef partager de bons mements

Mote : 3.7 - 3694 avis @ Bocking.com
Contact - Chambres - Restaurant .
Annuiation gratuite §

hitps:iflyon-centre.campanile.com « Traduire cette page

Hotel restaurant 3 star Berges Du Rhéne Lyon . - Campanile

The Campanile Lyon Centre - Berges Du Rhone 3 -star hotel offers friiendly spaces and
comfartable rooms to live and share good times. o Expedia fr

IH Hotels.com

Annulation gratuite jusqu'au 17

Annulation gratuite jusqu'au 17
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GOOGLE HOTEL ADS EXEMPLE - DETAILS

: ®
Photos g i
de 27\% ) Nom de I'hétel
[ . .
'hotel 0 Ihﬂ{f. e T 3 e - 5 + lien vers siteweb
Voir les photos * T BExtérieur + G 00g|e Ma p
Suresnes
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler 2
37 6 is Google
Redirection '
vers |eS I RESERVER UNE CHAMBRE I
Contact
M eta searc h ) Adresse : 15 Boulevard Henri Sellier, 92150 Suresnes ] .
Téléphone : 01 58 47 55 66 information
Economisez 18 € en choisiszant un séjour du ven. 2 juil. au
= sam. 3 juil.
Annonces - Vérifier la disponibilité
5 wven. 25 juin [ =am. 26 juin
I_l ens (3 Booking.com
M eta Sea rChS Annulation gratuite jusqu'au 21 juin
vers les
d |ffé re ntS M Hotels.com
S |te S Annulation gratuite jusgu'au 22 juin

@ Expediafr

Annulation gratuite jusgu'au 22 juin
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Qui sont les principaux acteurs Metasearchs
(Parts de Marché)?

b Bingads

N,

Skyscanner
3% 1%

90

tripadvisor

trivago

69%

OGoogle @Trivago DOTripAdvisor B Bing [OSkyscanner
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Metasearch Optimisation : Prix barré
Voir les photos Extérieur
Hotel Restaurant Campanile La ObjeCtIfS )
Rochelle
o web | | Miniraire | [ Envegitrr | | Appolr * Augmenter le nombre de clics sur
33 364 avis Google NnoS annonces

Hétel de tourisme 3 étoiles

. e Mettre en avant notre tarif membre

* Augmenter 'adhésion a
notre programme fidélité

Services disponibles: Aucun repas sur place
Adresse : 34 Rue de la Belle Etoile, 17138 Puilboreau
Téléphone : 05 46 35 99 22

Economisez 17 € en choisissant un séjour du mar. 28 déc. au

9 jeu 30 déc Résultats :
Annonces - Vérifier la disponibilité
o TR == * Hausse des conversions de 22%
0,
D Ijétel Restaurant Campanile La Rochelle  gptenir le prix . Hausse du CA de 115A)
i s * Hausse du nombre de clics de 35%

B3 Booking.com

Annulation gratuite jusqu'
@ Expediafr

M Hotels.com
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Metasearch Optimisation : Room Bundle

Annences * Options de nas partenaires (O

Campanile Paris Ouest - Pont de Suresnes & Sit= offics

E1;a:;|&'r:r|;'~=l'lt'lfa ) Objectifs :

Visiter le site

Visiter e site  Augmenter le nombre de clics
sur nos annonces

Petit déjeunsr Inclus

Visiter le site
& Petit déjeunsr Inclus

Visiter le site

Visiter le site

* Mettre en avant I'ensemble de
Visiter le site nos Offres

Visiter le site

Visiter le site
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Le programme Metasearch chez LHG de 2016 a 2021

Les modalités du programme depuis 2016 :

* Modele avec :10%
e Connectivité unique avec Google (70% des parts de marché)
* Impression Share des campagnes moyennes : 40% 2019/2020

Constat :

* Modele commissionable appréciée qui garantie la rentabilité
* Trop faible visibilité
* Pas assez de partenaires Metasearchs

Solution :

Utiliser le modele au CPC tout en maitrisant sa commission pour :
e Booster notre visibilité a 70%

* Se connecter a d’autres Partenaires (TripAdvisor, Trivago, Bing)
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Test de I'outil bidding Koddi : +100% de conversion

Test effectué sur 272 hoétels versus 419 hotels a la commission tout en gardant la méme

maitrise de colt et une refacturation a 10%
Période du test : 01/07/2021 au 31/10/2021

Premiére Classe

Model |HotelC nunt Imp Share
l.'.|

COM 82
Koddi (CPC) ! 727 216 91%

65%

Campanile
Imp Share
COM 984 104 69%
Koddi (CPC) i} 2 460 394 88%

o
A0
oy
0

Golden Tulip

Model |Hotel Count Impressmn Ir‘np hare Conversion

COM

Koddi (CPC)
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STRATEGIE 2022 : Déployer ce nouveau programme sur tout le réseau

L'objectif de ce nouveau contrat est de :

* Généraliser le modele CPC(vs. modele com.) pour

e Se connecter a de nouveaux partenaires clés : Bing, Skyscanner,
Trivago représentant un poids de 30 % du marché des MetaSearch

e Conserver une commission maitrisée a 10% grace a notre outil Koddi
Contract 2016 - 2020 New Contract 2022

Metasearch 283 283 492 556 598 710 710+ 7
Members

Billing 10% + 2€ par réservation+ 200€ set-up 10% +200€ de set-up

Average visibility 40% 70%

Metasearch Google Google | Bing (End 2021) |
Partners Trivago et TripAdvisor (S2
2022)

*2€ frais retirés pour PCen 2016 et KD en 2021
** impacté par l'univers concurrentiel
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Les bonnes pratiques a respecter

* Veillez a respecter la rate parity :

Ne permettez pas de rabais dans vos contrats de distribution locale avec
les grossistes : ils pourraient vendre vos chambres moins cheres que vos
prix et donc, créer une concurrence illégale

* Ne pas diluer l'offre :

N'utilisez pas de sites pirates sur le levier Metasearch, au risque de
diluer I'offre.

e Préter une attention particuliere a votre fiche Google My Business
La gestion doit étre déléguée aux équipes e-commerce. Vous trouverez

toutes les informations utiles a ce sujet sur le Desk (photos, avis,
localisation.).



4. Maximisez vos performances : e _ommerce

department
Booster nos performances en travaillant notre rate parity :
Actuellement, 82% du temps nos hotels sont en disparité prix
A noter :
BENCHMARK SUPPLIER LOUVRE HOTELS GROUP Beat : Nos prix sont inférieurs a ceux

des concurrents (OTA)

Meet : Exactitude entre nos prix et
B> ceux des concurrents (OTA)

Lose : Prix affiché de nos sites
supérieurs a ceux de nos concurrents
(OTA)

Amivée | mer. 29 déc. < > Jépart | jeu. 30 déc.

Exe m p | e d e d iS pa rité p riX 9 Prix total par nuit « Annulation gratuite uniquement

Annonces - Options de nos partenaires )

Hétel Restaurant Campanile Lyon Berges du Rhone | & s offcie 626
U n e rate pa rlty a 3 5% n O u S pe rm ett ra it Obtenez 9 % de réduction en vous inscrivant gratuitement

d’améliorer nos performance de 1,2M€ R . 62€
Annulation gratuite jusgqu au 23 dec. - 2 personnes
sur I'année 2022.

Trip.com

Annulation gratuite jusgu'au 26 déc. - 2 personnes

wilation gratuite jusqu'aw 27 d
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Merci pour votre
attention



